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Положение о школьной службе примирения (ШСП)

1. Общие положения

1.1. Школьная служба примирения является оформленным объединением участников 
образовательного процесса, реализующим восстановительный подход к разрешению конфликтов, 
профилактике деструктивного поведения и правонарушений детей и подростков и построению 
конструктивных отношений в школьном сообществе. Может быть оформлена как структурное 
подразделение ученического самоуправления образовательной организации или методическое 
объединение.

1.2. Правовой основой создания и деятельности служб школьной медиации является:

• Конституция Российской Федерации;
• Гражданский кодекс Российской Федерации:
• Семейный кодекс Российской Федерации:
• Федеральный закон от 24 июля 1998 г. N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 
Российской Федерации»;
• Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»;
• Конвенция о правах ребенка:
• Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 193-ФЭ «Об альтернативной процедуре 
урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»;
• ФЗ РФ от 23.07.2013 г. № 233-ФЗ «О внесении изменения в статью 18 ФЗ «Об альтернативной 
процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»;

• Письмом с рекомендациями МИНОБРНАУКИ по организации школьной службы примирения 
в образовательных организациях от 18 декабря 2015 года N 07-4317

2. Цели и задачи школьной 
службы примирения

2.1. Цель школьной службы примирения — развитие в образовательных учреждениях 
восстановительного способа реагирования на конфликты и правонарушения детей и подростков.

2.2. Задачами школьной службы примирения являются:

• проведение восстановительных программ (программ примирения, «кругов сообщества», 
«школьных восстановительных конференций» и т.д.) для частников споров, конфликтов и 
противоправных ситуаций;
• обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательного процесса 
цивилизованным методам урегулирования конфликтов и реагирования на правонарушения детей и 
подростков;

• организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного 
процесса о принципах восстановительного подхода к реагированию на конфликты и 
правонарушения детей и подростков;

• включение восстановительных практик в существующие в школе формы управления и



воспитания (таких как родительские собрания, педагогические и методические советы, классные 
часы и пр.), налаживание взаимопонимания между разными участниками образовательного 
процесса;

• ограничение административных и ориентированных на наказание реакций на конфликты, 
нарушения дисциплины и нарушений в поведении несовершеннолетних;

• в случае совершения правонарушения/преступления учащимся образовательной организации - 
взаимодействие и содействие КДНиЗП, суду и другим субъектам системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних учеников - с целью координации действий 
для реализации принципов восстановительного подхода и соблюдения интересов детей.

3. Принципы Iдеятельности школьной (службы примирения

Деятельность школьной службы примирения основана на следующих принципах восстановительного 
подхода к реагированию на конфликты с причинением вреда и правонарушения несовершеннолетних:

• Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие сотрудников и детей- 
волонтеров в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 
конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и 
их законных представителей на предварительную встречу с посредником, после которой стороны 
могут участвовать или не участвовать в восстановительной программе.

• Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство школьной службы примирения не 
разглашать полученные в процессе примирения сведения за исключением примирительного договора 
(по согласованию с участниками встречи). Также исключение составляет ставшая известная 
посреднику информация о готовящемся преступлении.

• Принцип нейтральности, запрещающий ведущему восстановительных программы принимать 
сторону какого-либо участника конфликта (в том числе сторону администрации). Посредник - 
ведущий восстановительных программ в равной степени поддерживает обе стороны в их стремлении 
в разрешении конфликта. Нейтральность предполагает, что школьная служба примирения не 
выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны , а является независимым 
посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если ведущий программы 
понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из 
участников, он должен отказаться от процедуры примирения или передать ее другому специалисту.

• Принцип информирования. Посредник - ведущий восстановительных программ должен 
предоставить сторонам необходимую информацию о сути программы

примирения, ее процессе и возможных последствиях того или иного их выбора (в том числе согласия 
или отказа от участия в восстановительной программе).

• Принцип безопасности. Посредник - ведущий восстановительных программ обязан обеспечить 
безопасность участников на совместной встрече. В случае сомнений в безопасности необходимо 
продолжить работу со сторонами по отдельности, или отказаться от проведения совместной встречи.

4. Порядок формирования школьной службы примирения

4.1. В состав школьной службы примирения могут входить сотрудники школы и родители 
обучающихся, прошедшие очное обучение по восстановительному подходу.

Также проводится обучение среди детей 8-11 классов (группа набирается на основе анкетирования и 
субъективного желания к участию в данной деятельности) основам восстановительного правосудия с 
целью ознакомления и распространения данных знаний среди обучающихся. Важно отметить, что дети 
самостоятельно не проводят процедур медиации, а участвуют в деятельности службы на основании 
деятельности ученического самоуправления.



4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог или иной работник 
образовательной организации, прошедший обучение по восстановительному подходу, на которого 
возлагаются обязанности по руководству школьной службой примирения приказом директора 
образовательного(-й) учреждения организации. Куратор (руководитель) школьной службы примирения:

- поддерживает принципы восстановительного подхода и является практикующим ведущим 
восстановительных программ;

- проходит подготовку в качестве ведущего программ восстановительного разрешения 
конфликтов;

- осуществляет общее руководство деятельностью службы, проектирует работу службы и её 
развитие;

- координирует примирительные программы с участием взрослых и, при желании детей- 
волонтеров, проводит программы примирения в их присутствии, для просветительского, 
познавательного и профориентационного интереса последних; осуществляет взаимодействие с 
администрацией 00 ;

- проводит совместно с членами службы примирения и детьми-волонтерами мероприятия по 
распространению опыта деятельности (выступления на школьных мероприятиях и иных 
гос.учреждениях);

- организует деятельность детей-волонтеров в ШСП в рамках ученического самоуправления;

- обеспечивает получение информации о конфликтах и организационные условия для проведения 
восстановительных программ;

- знает правовые вопросы, связанные с проведением восстановительных программ;

- участвует в собраниях Ассоциации кураторов служб примирения и/ или кустовых методических 
сборов для кураторов ШСП.

5. Порядок работы Службы

5.1. Получение информации о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, 

учащихся, администрации, членов Службы.

5.2. Принятие решения о возможности или невозможности применения программы примирительного 

характера в каждом конкретном случае.

5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в 

данной программе. Если действия одной из сторон можно квалифицировать как правонарушение, 

необходимо для проведения программы согласие родителей.

5.4. В случае, когда примирительная программа проводится на этапе дознания или следствия о ее 

проведении ставится в известность администрация и при необходимости она согласуется с органами 

внутренних дел.

5.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель Службы.

5.6. В случае, когда конфликтующие стороны не достигли 10-ти летнего возраста, программа про­

водится с согласия классного руководителя.

5.7. Примирительная программа не может проводиться по фактам правонарушений, связанных с

наркотиками или крайними проявлениями жестокости. В примирительной программе не могут

участвовать лица, имеющие психические заболевания.

5.8. Служба самостоятельно определяет сроки и этапы проведения примирительной программы.



5.9. Если в ходе примирительной программы стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты 

фиксируются в примирительном договоре.

5.10. При необходимости примирительные договоры могут передаваться администрации школы.

5.11. Служба осуществляет контроль над выполнением обязательств, взятых

на себя сторонами в примирительном договоре, по не несет ответственность за участникам их 

выполнение.

5.12. При необходимости служба школьной медиации содействует в предоставлении участникам 
примирительной программы доступа к услугам по социальной реабилитации.

6. Организация деятельности Службы
6.1. Службе администрацией школы предоставляется помещение для сборов и проведения 

примирительных программ, а также возможность иные ресурсы школы такие как: оргтехника, 
оборудование, канцелярские принадлежности, средства информации и т.п.

6.2. Должностные лица школы. Совет но профилактике окатывают Службе содействие в рас­
пространении информации о ее деятельности среди учащихся и педагогов, содействует во взаимодействии 
с социальными службами и другими организациями.

6.3. Служба имеет право пользоваться услугами п е д а го га - п с и хо л о га. Социального педагога и 
других специалистов школы.

6.4. В случае, если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено 
уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к делу примирительного 
договора, а также иных материалов, характеризующих личность подозреваемого (обвиняемого), 
добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание 
вреда, причиненного потерпевшему.

7. Заключительные положения
7.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения директором.
7.2. Изменения и дополнения в Положение вносятся директором но предложению Службы или

органов ученического самоуправления.
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